
الدعم الفني

تحويلة رقم (222)

it-support@oc.edu.sa

شطر الطلاب

تحويلة رقم (709)

it_support_female@oc.edu.sa

شطر الطالبات

مركز البيانات والاحصاء
isc@oc.edu.sa
كلية الهندسة
eit@oc.edu.sa
الخدمات المساندة
ssd@oc.edu.sa

التواصل
عبر الايميل

920005556الرقم الموحد

اجراءات طلب صيانة فورية

1

الاتصال بالدعم 
الفني

2

تقديم البلاغ

3

تحديد العطل من 
قبل الدعم الفني

4

رفع الطلبات اللازمة 
من الدعم الفني

5

معالجة الأعطال من 
قبل الدعم الفني

6

رفع تقرير بما تم 
صيانته

كلية الهندسة وتقنية المعلومات
الدعم الفني


